




ACCESS BANK (RWANDA) PLC  TARIFF GUIDE   /   GUIDE TARIFAIRE ACCESS BANK (RWANDA) PLC
IBICIRO NGENDERWAHO BYA ACCESS BANK (RWANDA) PLC

SECTION 7: MOBILE BANKING /INTERNET BANKING /ACCESS PAY    /    SECTION 7 : MOBILE BANKING/ BANQUE PAR INTERNET/ACCESS PAY   /
IGICE CYA 7 : SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI/MURANDASI/ACCESS PAY

Nature of Mobile Banking 
Operations /
Nature des opérations  Mobile 
Banking /
Ubwoko bwa Serivisi zaBanki kuri 
Telefoni

Sub - Section  /
Sous-Section 

FEES (Rwandan Francs)    /        Frais (Francs rwandais)     /   Ubwishyu (Amafaranga y’u Rwanda)

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

MOBILE BANKING FEES  / FRAIS DE MOBILE BANKING / 
UBWISHYU KURI SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI

Per  transaction  request  
Par demande de transaction
Ku busabe bw’igikorwa

Per  transaction  request  
 Par demande de transaction
Ku busabe bw’igikorwa

For individual  accounts  
Pour les comptes individuels 
Konti y’Umuntu ku giti cye

For  corporate  accounts  
Pour les comptes d'entreprise  
Konti y’Ikigo

Account holders per DOC ID  
Titulaires de comptes par DOC ID   
Ufitemo Konti kuri DOC ID

Non-Account holders per DOC ID 
Non-titulaires de compte par DOC ID 
Udafitemo Konti kuri DOC ID

Per   transaction  /  From  account  to  wallet
Par transaction /Du compte au portefeuille 
Ku gikorwa / Kuvana kuri konti wiyoherereza

From  account to wallet  
Du compte au portefeuille 
Kuvana kuri konti wiyoherereza

From  account to wallet 
Du compte au portefeuille 
Kuvana kuri konti wiyoherereza

Frw16Frw16

7.4

7.3

7.2

FRW 2,000FRW 2,000 

FRW 1,500 FRW 1,500  

FRW 1000+VAT FRW 1000+VAT  

FRW 500 FRW 500 

FRW1,0002%

7.1.7

FRW 50FRW 50 7.1.6

7.1.5 free  /Gratuit /Ubuntufree  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntufree  / Gratuit / Ubuntu

PUSH /PULL (Wallet Transcation)       /   PUSH/PULL (transaction du portefeuille)      /
PUSH/PULL (Gukura no kohereza amafaranga kuri Mobile Money) 

ACCESS PAY FEES   /   FRAIS D’ACCESS PAY /  IKIGUZI CYA ACCESS PAY

Kwishyura za Fagitire

Paiement des factures 
Bills Payment  

Gusaba ihagarikwa ry’igikorwa cyo kwi-
shyura wari ukoze

Demande d'arrêt de paiement
Request for stop payment  

Gusaba agatabo ka sheki
Demande de chéquie r 
Request for Cheque book

SMS Alerts  
Alertes par SMS  / 
Guhabwa SMS

Push to self 
Pousser vers soi 
Kwiyoherereza

Push to others 
Pousser vers les autres
Koherereza abandi

Pull  
Tirer 
Kwiyoherereza kuri konti

Access Pay monthly fee
Frais mensuels d'Access Pay 
 Ikiguzi cya Access pay ku kwezii

Payment of EUCL
Paiement de l'EUCL
Kwishyura EUCL 

Kwishyura Imisoro na Access Pay

Paiement des taxes par Access Pay
Access Pay Tax Payments

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction 
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

SECTION 8: ATM TRANSACTION FEES    /   SECTION 8 : FRAIS DE TRANSACTION SUR L’ATM   /  SECTION 8 IKIGUZI KU BIKORWA BYO KURI ATM

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

USD1USD1

USD1.18 USD1.18 / 1, 18 USD

FRW200 USD0.2 FRW200 USD0.2 

FRW10,000 USD(Free)
10 000FRW Dollars 
(Gratuit) /
10 000FRW Amadolari 
(Ubuntu)

FRW10,000 USD(Free) /
10 000FRW Dollars 
(Gratuit) /
10 000FRW Amadolari 
(Ubuntu)

8.2.1

FRW3,540+3% FRW3,540+3% 8.1.6

FRW400 USD0.4 FRW400 USD0.4
8.1.5

FRW6,000 USD5FRW6,000 USD58.1.4

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

FRW8,000 USD10FRW8,000 USD10

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

8.1.3

8.1.2

Nature of  Operations /
Nature des Opérations /
Ubwoko bw’Ibikorwa

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Annual Fee  
Frais Anuel 
Ikiguzi ku Mwaka

Re-Issue Fee  
Frais de réémission
Ikiguzi cyo Kongera Kuyihabwa

Reissue PIN Fee 
Frais de réémission du code PIN    
Ubwishyu ku kongera guhabwa PIN

Replacement  Fee  
Frais de remplacement  
Ikiguzi cyo Kuyisimbuza

Ikarita z’Amadolari kuri ATM yacu 
Cartes avec USD Pofile (ATM) - (sur nous)  
Cards with USD Profile (ATM)-(On - us) 

Ayo bakata kuri ATM (yacu) 

Cartes avec USD Pofile (ATM) - (en dehors 
de  nous)

Cards with USD Profile (ATM)-(Off - us) 
Ayo bakata kuri ATM (yacu)
Frais d'avance de fonds (DAB) (sur nous) 
Cash  Advance Fee (ATM) - (On-Us)  

Ayo bakata kuri ATM-Mpuzamahanga
Frais d'avance de fonds (ATM) - International 
Cash Advance  Fee (ATM)-(International) 

Ayo bakata kuri ATM (itari iyacu)

Frais d'avance de fonds (DAB) (en dehors-
de nous) /

Cash  Advance  Fee(ATM) -(Off-US)  /

Ikiguzi cyo Kuyihabwa
Frais d'acquisition/frais d'adhésion  
Acquiring Fee/Joining Fee  

Ikarita ya Visa yo Guhahiraho (Nta kuguza)
Carte de débit Visa  /
Visa Classic Debit Card  /

FRWFRW

Charged upon customer request 
Facturé à la demande du client   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Visa Classic Credit Card / Carte de Crédit Visa Classic /Ikarita ya Visa yo Guhahiraho ( Harimo Kuguza)8.2

8.1

8.2.5
FRW7,000 USD10FRW7,000 USD10

FRW6,000 USD5FRW6,000 USD5

FRW10 000 USD10FRW10 000 USD10

8.2.4

8.2.3

FRW30,000 USD40FRW30,000 USD40
8.2.2 Charged upon card anniversary  

Facturé à la demande du   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Annual Fee  
 Frais Anuel   
Ikiguzi ku Mwaka

Re-Issue Fee 
Frais de réémission  
Ikiguzi cyo Kongera Kuyihabwa

Ikiguzi ku kongera guhabwa PIN

Frais de réémission du code PIN 
Reissue PIN Fee 

Ikiguzi cyo Kuyisimbuza
Frais de remplacement  
Replacement  Fee 

Ikarita ya Visa yo Guhahiraho 
(Nta kuguza)

Frais d'acquisition/frais d'adhésion 
Acquiring Fee/Joining Fee  

SECTION 8: ATM TRANSACTION FEES /SECTION 8 : FRAIS DE TRANSACTION SUR L’ATM  / IGICE CYA 8 : UBWISHYU KU BIKORWA BYO KURI ATM

Monthly charge on outstanding balance
Frais mensuels sur le solde impayé 
Ubwishyu ngarukakwezi n’inyungu bijyana

2.1%2.1%
Finance Charges 
Frais de financement  
 Ikiguzi cy’ibw’ibijyanye n’imari 

Per Transaction 
 Par Transaction 
Ku gikorwa

Per Transaction
Par Transaction 
Ku gikorwa

Free /Gratuit/UbuntuFree /Gratuit/Ubuntu
PIN Change 
Changement de PIN 
Guhindura PIN

Free /Gratuit/UbuntuFree /Gratuit/Ubuntu
ATM receipt fee 
Frais de billet sur ATM 
Ikiguzi cyo guhabwa inyemezabwishyu kuri 
ATM

Minimum transaction amount to be 
paid to avoid late payment fees and to
keek card  
Montant minimum de la transaction à payer pour-
 éviter les frais de retard de paiement et conserver-
 la carte
Umubare wo kutajya munsi ugomba kwishyurwa -
ngo hirindwe amande y’ubukererwe no kugumana 
ikarita

15%15%

Minimum amount (Credit Card)
Payable 
Montant Minimum (Carte de Crédit) à payer
Umubare muto wishyurwa ku (IKariya yo-
Guhahiraho)

Chargeable when outstanding bills are
unpaid by the 9th of the new month
after the transaction date
Imputable lorsque les factures en souffrance sont-
 impayées au plus tard le 9 du mois suivant la date
 de l'opération. 
Yishyuzwa iyo hatishyuwe fagitire zigomba kwi-
shyurwa bitarenze taliki ya 9 y’ukwezi gukurikira -
uko igikorwa cyakorewe

USD20 and FRW10,000
20 USD et 10 000 FRW
20USD na 10 000 FRW

USD20 and FRW10,000
20 USD et 10 000 FRW
20USD na 10 000 FRW

Late Payment  Fees (Credit Card)  
Frais de retard de paiement (Carte de Crédit)
Amande yo Gutinda Kwishyura (Ikarita yo /
Guhahiraho)

Total amount accessible on internet
transaction per day  
Montant total accessible par transaction internet-
par jour  
Umubare w’amafaranga yose ashobora kuboneka-
ku bikorwa byo kuri murandasi ku munsi

USD5,000USD5,000

Maximum Amount online
payments 
Montant maximum du paiement en ligne
Amafaranga ntarengwa hakoreshejwe-
ikoranabuhanga

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Monthly charge on outstanding
balance  
Frais mensuels sur le solde impayé  
Ubwishyu ngarukakwezi n’inyungu bijyana

2.1%2.1%
Over limit Fee  
Frais de dépassement  
 Amande igihe warengeje inguzanyo 
wemerewe

8.2.12

FRW6,000 USD5.90+3%FRW6,000 USD5.90+3%Cash Advance Fee(POS)-(International)   
Frais d'avance de fonds (POS) - International 
Ayo bakata kuri POS (Mpuzamahanga)

8.2.10

8.2.11

Cash Advance Fee(POS)-(Off-Us) 
Frais d'avance de fonds (POS)
(En dehors de nous) 
Ikarita zo Guhahiraho z’Amadolari kuri 
POS itari iyacu 

FRW3,000 USD2.36 +2%Cash  Advance Fee (ATM)-(On- us)  
Frais d'avance de fonds (ATM) (sur nous) 
Ayo bakata kuri ATM (yacu)

FRW6,000 USD5.90 +3%

FRW3,000 USD2.36 +2%

FRW3,000 USD2.36 +2% FRW3,000 USD2.36 +2%

FRW7,000 USD5.90 +3%
Cash Advance Fee (ATM)-(International)

Frais d'avance de fonds (ATM) - International

Ayo bakata kuri ATM-Mpuzamahanga

8.2.9

8.2.8

8.2.7

FRW3,000 USD2.36+2% FRW3,000 USD2.36+2%
Cash Advance Fee )(ATM) -(Off -us)  
Frais d'avance de fonds (ATM) 
(En dehors de nous)
Ayo bakata kuri ATM (itari iyacu)

8.2.6

USD15+0.5% of the
amount + VAT 
15 USD + 0,5 % du
 montant + VAT
15USD + 5% 
y’umubare +VAT

USD10+0.5% of the
amount 
10 USD + 0,5 % du
 montant 
10USD + 5% 
y’umubare

USD15+0.5% of the
amount + VAT
15 USD + 0,5 % du
 montant + VAT 
15USD + 5% 
y’umubare +VAT

Non account holdeer  
Non-titulaire du compte  
ku udafitemo Konti

9.1.2

USD10+0.5% of the
amount 
10 USD + 0,5 % du
 montant
10USD + 5% 
y’umubare

Account holder   
Titulaire du compte  
Ufitemo Konti

9.1

Nature of  Operations /
Nature de Transaction /
Ubwoko bw’Ibikorwa

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

SECTION 9: Access Africa Fees   /   SECTION 9 : Frais de AccessAfrica   / IGICE CYA 9 : Ubwishyu bwa Access Africa 

Fees (US Dollar)   /   Frais (Dollars Américain) /  Ikiguzi (Amadolari ya Amerika)

Nature of  Operations /
Nature de Transaction /
Ubwoko bwa Serivisi za
 Banki

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks /
Remarques /
Ubutumwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Charged upon card anniversary 
Facturé à la demande du  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon card anniversary   
Facturé à la demande du client   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon card anniversary   
Facturé à la demande du   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Access Bank (Rwanda) Plc:Head Office 3rd  Floor KIC City Center Building, KN 4 Ave, Kigali, Rwanda 
 Tel:+250788145300  l rwandacontactcenter@accessbankplc.com l

https://rwanda.accessbankplc.com

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

* Amafaranga yose atangwa nta musoro ku nyungu (VAT) washyizweho nk’uko
   amategeko abigena.
* Amafaranga yavuzwe haruguru ashingiye kuri serivise n’ikiguzi  cy’ibicuruzwa
    byatanzwe hiyongereyeho inyungu zumvikanweho .
* Inyungu zose zishyurwa zitangirwa umusoro ufatirwa ku gipimo cyagenwe..

* All charges & fees are Exclusive of VAT per applicable Law.
* The above charges are based on the services and products delivery
    cost plus reasonable margin.
* All interest payable is subject to withholding tax (WHT) at the ruling rate

* Tous les frais & charges sont hors TVA conformément aux lois applicables.
* Les charges mentionnés ci-haut sur les services et produits sont basés sur les coûts 
   delivraison des produits et services plus une marge raisonnable.
* Tous les intérêts à payer sont soumis à une retenue à la source (WHT) au taux en vigueur


