
ACCESS BANK (RWANDA) PLC  TARIFF GUIDE   /   GUIDE TARIFAIRE ACCESS BANK (RWANDA) PLC
IBICIRO NGENDERWAHO BYA ACCESS BANK (RWANDA) PLC

SECTION 3: WOMEN INITIATIVE FEES AND RATES  /  SECTION 3 : TAXES ET TARIFS DE L'INITIATIVE POUR LES FEMMES / IKIGUZI N’INYUNGU KU MISHINGA Y’ABAGORE

Savings  
Taux d'Épargne  
Ubwizigame

Interest is paid annually
Les intérêts sont payés annuellement
nk’uko byemejwe na gahunda ya banki y’inguzanyo

3.3

3.2

Taux de Prêt

Lending Rate  
Taux de Prêt   
Inyungu Ku Nguzanyo  

As per  approved bank credit program    
En tant que programme bancaire approuvé
Nk’uko byemejwe na gahunda ya banki y’inguzanyo

6%6%

3.1

FRW 3,000 ; USD3;
EUR 3;  GBP 3 
1000 FRW ; USD 1 ;
EUR 1 ; GBP 1 
3000 FRW ; $3 ; 
EUR 3 ; GBP 3

FRW 1,000 ; USD 1;
EUR 1;  GBP 1   
1000 FRW ; USD 1 ; 
EUR 1 ; GBP 1  
1000 FRW ; $1 ;
 EUR 1 ; GBP 1

FRW 3,000 ; USD3;
EUR 3;  GBP 3 
1000 FRW ; USD 1 ;
EUR 1 ; GBP 1 
3000 FRW ; $3 ; 
EUR 3 ; GBP 3

FRW 1,000 ; USD 1;
EUR 1;  GBP 1   
1000 FRW ; USD 1 ; 
EUR 1 ; GBP 1  
1000 FRW ; $1 ;
 EUR 1 ; GBP 1

Individual account 
  
Compte individuel
 
Konti y’Umuntu ku Giti Cye

Corporate account 
  
Compte d'entreprise
 
Konti y’Ikigo

4.18

4.17

SECTION 4: FEES ON BANK OPERATIONS  /  SECTION 4 : COMMISSIONS SUR LES OPÉRATIONS BANCAIRES/  IGICE CYA 4: UBWISHYU KU BIKORWA BYA BANKI

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Nature of  Operations /
Nature des Opérations
Ubwoko bw’Ibikorwa

Bankers’  cheque  
Chèque Bancaire
Banki yandika sheki mu izina 
ryawe 

FRW5,000/leaf   
5000 FRW /feuille   
5000 FRW/Urupapuro

FRW 10,000 FRW 10,000 
4.16

Token  fees    
Frais de Jeton    
 Ikiguzi cya  Tokeni

FRW1,000+VAT/DOC
ID 

FRW1,000+VAT/DOC
ID 

Commision on taxes paid in cash
by non account hoder 
Commission sur les impôts 
payés en espèces par un non 
titulaire de comptee  
Komisiyo ku Misoro yishyurwa 
amafarang mu ntoki n’umuntu
udafite konti

4.15
Chargeable per tax declaration  doc ID 
Facturable par déclaration fiscale doc ID 
Yishyurwa hagendewe kuri dosiye y’imisoro yagaragajwe

FRW2,500/leaf   
2,500 FRW /feuille 
2,500 FRW/Urupapuro

FRW2,500/leaf   
2,500 FRW /feuille 
2,500 FRW/Urupapuro

Counter cheque 
Chèque de Banque  
Ifishi ihabwa ufunguye konti

4.14
Charged upon  customer request 
Facturé  à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

FRW2,000/leaf   
2000 FRW /feuille 
2000 FRW/Urupapuro

FRW2,000/leaf  
2000 FRW /feuille 
2000 FRW/Urupapuro

FRW5,000/leaf  
5000 FRW /feuille   
5000 FRW/Urupapuro

Op charges 
Frais de Fonctionnement  
Ubwishyu bw’ibikorwa

4.13
Charged upon  customer request  
 Facturé  à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

Charged upon  customer request 
Facturé  à la demande du client
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

Payment Orders 
Ordres de Paiement  
Ubusabe bwo Kwishyura

4.12
Charged upon  customer request  
Facturé  à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

Replaced certified  cheque 
Chèque certifié remplacé 
Yasimbuye sheki yemewe

FRW 15,000 FRW 15,000

Account Statement Visa use 
Relevé de Compte Utilisation 
de la carte Visa 
Ibyakorewe kuri Konti 
hifashishijwe Visa

4.10

Second Account Statement  
Deuxième relevé de Compte 
Amakuru y’Ibyakorewe kuri
 Konti ya Kabiri

Charged upon  customer request
Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

Charged upon  customer request 
Facturé à la demande du client
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

4.9

Remittance and Inter Branch
Transaction 
Envoi de Fonds et Transactions
Interbranches 
Amafaranga yaturutse hanze 
n’Ibikorwa byabaye Hagati 
y’Amashami

4.8

Counter Cheque (unavailability of
Cheque book for withdrawal) 
Chèques au comptoir/ chèques de 
démarrage/chèques temporaires 
(indisponibilité du  chéquier pour le
retrait)
Ifishi yo kubikurizaho (kubura 
kw’agatabo ka sheki ngo ubikuze)

Per transaction 
Par Transaction     
Ku gikorwa

FRW 2,500FRW 2,5004.6

Outward Transfer  in USD (Local) 
Transferts vers l'Étranger en USD
(Locaux)  
Kohereza amafaranga hanze mu -
madolari (uri imbere mu gihugu)

Per transaction 
Par Transaction 
Ku gikorwa

Per instruction in USD 
Par instruction en USD 
 Ku ibwiriza mu madolari

$15$15

0.005%0.005%

1000 FRW kuri paji ya mbere

1000 FRW kuri paji ya 
mbere

250 FRW ku zindi paji 
ziyongereyeho

1,000 FRW Première 
page

2,500 FRW Pages supplé-
mentaires

FRW 1,000 1st page

FRW 5,000

48 Leaves  - Express 
48 Feuilles - Express  
Iy’impapuro 48- y’ako kanya

FRW 12,000 FRW 12,000

Charged upon  customer request 
Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

48 Leaves  - Express 
48 Feuilles - Express  
Iy’impapuro 48- y’ako kanya

FRW 12,000 FRW 12,000
Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

48 Leaves  - Express 
48 Feuilles - Express  
Iy’impapuro 48- y’ako kanya FRW 12,000 FRW 12,000

Charged upon  customer request
Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

24 Leaves  - Express 
24 Feuilles - Express  
Iy’impapuro 24- y’ako kanya

48 Leaves  
48 Feuilles  
Impapuro 48

FRW 8,500 FRW 8,500
Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

FRW 7,000 FRW 7,000
Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

48 Leaves  
48 Feuilles  
Impapuro 48

FRW 15,000 FRW 15,000
Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

24 Leaves  
24 Feuilles  
Impapuro 24

FRW 7,000 FRW 7,000
Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

24 Leaves 
24 Feuilles  
Impapuro 24

FRW 3,500 FRW 3,500

FRW 250 additional pages

FRW 5,000

4.7

Sub - Section
sous-section 

Corporate Cheque books   /   Chéquiers d'Entreprise   /    Udutabo twa Sheki tw’Ibigo

SECTION 2: LENDING RATES AND FEES  /   SECTION 2 : TAUX ET COMMISSIONS SUR LES PRÊTS    /    IGICE CYA 2: INYUNGU KU NGUZANYO N’IKIGUZI

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Loan  Product  /
Produit de Prêt /
Inguzanyo

2.9.10

Credit Reference Bureau   
Frais du Bureau de Référence 
du Crédit  
Ikiguzi ku Makuru Yerekeye 

Inguzanyo Wafashe

Per request  of any bank confirmation     
Á la demande de toute confirmation bancaire  
Ku busabe bw’icyemeyo cya banki icyo ari cyo cyose

FRW 150, 000+ VAT FRW50, 000+ VAT 

2.9.9

2.9.8

2.9.7

2.9.6

2.9.5

2.9.4

2.9.3

2.9.2

2.9.1

Management Fee   
Frais de Gestion  
Ikiguzi cyo gucunga konti

Bank Guarantee fee  
Frais de Garantie Bancaire 
Ikiguzi cy’ingwate

Drawing Against Un-cleared
Balance/TOD   
Tirages sur le Solde Non apuré  
Kudahabwa inguzanyo utabanje
kumaramo ibirarane
Reference Letters  
Lettres de Référence  
Ibaruwa zigutangira ubuhamya

Attestation de non creance
(Undebtedness Certificate)   
Attestation de non Créance 
Icyemezo cy’uko nta deni (Icya
ngombwacy’uko nta mwenda)

Autre Attestation(Other
certificate)  
Autre Attestation  
Ikindi cyemezo 
(Ikindi cyangombwa)
Autre Attestation(Other
certificate)    
Confirmation d'Audit   
Icyemezo cy’ubugenzuzi 
bw’imari

Monitoring  Fee  
Taxe de Surveillance
 Ikiguzi cyo gukurikirana
inguzanyo

Processing Fee 
Frais de Traitement  
Ikiguzi gitangwa n’abacuruzi

mu gihe abaguzi bishyuye

Applicable on new facilities and  renewals  
Applicable aux nouveaux prêts et aux renouvellements 
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Arrears 
Arrérages  
 Ibirarane ku nguzanyo

4%4%

Equipment loan  
Prêt d'équipement  
Inguzanyo  yo kugura ibiko-
resho

2.8

2.7

Mortgage 
Hypothèque 
Inguzanyo yo kugura inzu 
(umutungo)

2.6

Overdraft  
Découvert 
 Inguzanyo uhabwa na banki
mu gihe umushahara utaraza

2.5

Payday Loan 2.4

Salary Advance Loan  
Avance sur Salaire  
Inguzanyo  ku mushahara

Unsecured Personal loan   
Prêt  Personnel non garanti 
Inguzanyo idasaba ingwate

2.3

2.2

Personal loan   
 Prêt Personnel  
 Inguzanyo ku giti cy’umuntu

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

1% min FRW 50,000 
1% amake 50 000FRW

FRW 40,000 FRW 40,000

FRW 60,000 FRW 60,000

Per request regardless of the purpose  
Par demande quel que soit le but / 
Ku busabe hatitawe ku mpamvu

FRW 20,000 FRW 20,000

max FRW 200,000 
amenshi 200 000FRW

1.5 % 1.5 %

As per approved bank
credit program  

  

Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo

Comme déterminé par
le Règlement de crédit
bancaire.

As per approved bank
credit program  

  

Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo

Comme déterminé par
le Règlement de crédit
bancaire.

As per approved bank
credit program  
Comme déterminé par le 
Règlement de crédit bancaire.  
Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo

As per approved bank
credit program 
Comme déterminé par le 
Règlement de crédit bancaire.

Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo
As per approved bank
credit program 
Comme déterminé par le 
Règlement de crédit bancaire.

Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo

As per approved bank
credit program 

Nk’uko byemejwe n’am-
ategeko ya  banki agenga
inguzanyo

Comme déterminé par le
Règlement de crédit bancaire.

Applicable on facilities 
Applicable à touts les crédits 
Bikorwa ku nguzanyo zose

Direct  facilities only
Crédit direct uniquement
Ku nguzanyo itaziguye yonyine

Overdraft facilities only 
Découvert  uniquement
Uburyo bufasha umukiriya kubikuza amafaranga aruta ayo afite kuri konti

On quarterly basis with a minimum of  FRW 50,000 
Sur une base trimestrielle avec un minimum de 50 000 FRW 
Kuri buri gihembwe amake akaba 50,000 FRW

Per transaction 
Par transaction 
Ku gikorwa

Per transaction 
Par transaction 
Ku gikorwa

FRW 60,000 FRW 60,000

Per transaction 
Par transaction 
Ku gikorwa

2.1

Sub - Section
Sous-Section 

SECTION 1: DEPOSIT RATE  /  SECTION 1 : TAUX DE DEPOT   /   ICYICIRO CYA 1: Inyungu ku bwizigame

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Account Product/
Produit du compte /
Ubwoko bwa konti 

 Interest rate is negotiable  
 Le taux d'intérêt est négociable  
  Inyungu ku nguzanyo iganirwaho

8%2.5%

Access Advantage 

Term Deposits Frw  
Dépôts à Terme FRW 
Ubwizigame bw’igihe runaka 
butangirwa inyungu na banki FRW

Inyungu yishyurwa ku mwaka kandi hakubahirizwa ihame ryo kubikuza inshuro 
1 mu kwezi

Interest is paid annually and subject to a maximum of 1 withdrawal in a month

Les intérêts sont payés annuellement et sous réserve d’un maximum de 1
retrait par mois.4%4%

HIDA Account (High interest 
deposit account 

  Compte HIDA (compte de 
dépôt à intérêt élevé) 

Konti yo kwizigama itanga
inyungu yo hejuru

Children Savings Account (Early 
 saver Account) 

Compte d'épargne pour les 
enfants

Konti yo kwizigama y’abana 

6%6%

1.5

1.4

1.3

1.2

Standard Saving Account FRW  
Compte d'épargne standard -FRW 

Konti isanzwe yo kwizigama mu
manyarwanda

Interest is paid annually and subject to a maximum of 1 withdrawall in a month
Les intérêts sont payés annuellement et sous réserve d’un maximum de 1
retrait par mois.
Inyungu yishyurwa ku mwaka kandi hakubahirizwa ihame ryo kubikuza inshuro 
1 mu kwezi

 FRW 13, 000, 000  and above  @5.5%  
 13.000.000 FRW et plus @5,5%
 13,000,000 FRW kuzamura @ 5.5%

 FRW 2, 500, 000 - FRW 12,999,999 @5%

 FRW 250, 000 - FRW 2,499,999 @4.5%  

5.5%4.5%

Interest is paid annually and subject to a maximum of 1withdrawal  per month  

Les intérêts sont payés annuellement et sous réserve d’un maximum de 1 retrait par mois

Pour les enfants jusqu'à 16 ans , les mêmes remarques que pour les comptes 
d'épargne
Igenewe abana bafite kugeza ku myaka 16.

For children up to 16 years  and same remarks as Saving accounts

Inyungu yishyurwa buri mwaka kandi igatangwa inshuro imwe gusa mu kwezi
4%4%

1.1

Sub - Section
Sous-Section 

Other Fees/     Autres Frais  /  Ibindi biguzi

Account Maintenance Fees    / Frais de Tenue de Compte
Ubwishyu bwo kwita kuri Konti

Individual account  
Compte d'entreprise 
Konti y’ikigo

N.B: Margin: Based on -Basket pricing and Risk Profile /N.B. : Marge : Basée sur- la tarification du Panier et le Profil de Risque /N.B: Inguzanyo: Ishingira – Ku ishyirwaho ry’ibiciro  n’ibibazo umushinga wagira

Individual account  
Compte individuel   
Konti y’Umuntu ku giti cye

RWF  500; USD 0.5 ; 
EUR 0.5; GBP 0.5

RWF  1,000; USD 1 ; 
EUR1; GBP 1

RWF  500; USD 0.5 ; 
EUR 0.5; GBP 0.5

RWF  1,000; USD 1 ; 
EUR1; GBP 1

The account has to be registered
under W community   

Le compte doit être enregistré sous la communauté des Femmes.

Konti igomba kuba yanditse ku muryango w’Abagore

Applicable on new facilities and  renewals 
Nouveaux prêts et aux renouvellements    
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals  
Nouveaux prêts et aux renouvellements 
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals  
Nouveaux prêts et aux renouvellements   
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals 
Nouveaux prêts et aux renouvellements   
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals  
Nouveaux prêts et aux renouvellements    
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals  
Nouveaux prêts et aux renouvellements   
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals   
Nouveaux prêts et aux renouvellements   
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

Applicable on new facilities and  renewals  
Nouveaux prêts et aux renouvellements  
Bikorwa ku nguzanyo nshya no kuvugurura

SECTION 4: FEES ON BANK OPERATIONS  /  SECTION 4 : COMMISSIONS SUR LES OPÉRATIONS BANCAIRES/  IGICE CYA 4:  Ikiguzi KU BIKORWA BYA BANKI

FEES  / RATES (FRW) /   Redevances / Taux (FRW) /   Ubwishyu/Impuzandengo (FRW)

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Nature of  Operations /
Nature des Opérations
Ubwoko bw’Ibikorwa

Unpaid Inward Cheques (with
insufficient funds)
Chèques Entrants Impayés -
(avec des fonds insuffisants)  
Sheki itazigamiye (konti iriho -
amafaranga adahagije)

Per  returned cheque  
 Chèque sans provision
Kuri sheki itazigamiye  

FRW 10, 000 FRW 10, 000

4.5

Standing Order 
Commande Permanente 
Gusaba banki kukwishyurira 
umuntu kuri konti ye

Stop Payment Instruction  
Instruction d'0pposition au -
Paiement 
Ibwiriza ryo gusaba banki guha-
garika igikorwa cyo kwishyurira 
wari ukoze 

Per  execution
Par exécution   
Ku igura n’igurisha

FRW 5, 000FRW 5, 000

4.4

Per transaction 
Par Transaction 
Ku gikorwa

FRW 2, 000FRW 2, 000
4.3

Cash withdrawls over the 
counter 
Retraits d'espèces aux guichets  

 Ku mafaranga ubikurije 
muri banki utifashishije icyuma 
cyangwa telefoni

Amount that are equal to or less thanFRW 300,000   
Montant égal ou inférieur à 300 000 FRW   
Amafaranga angana cyangwa ari munsi ya 300,000 FRWFRW 1,000FRW 500

4.2

USD Cash Withdrawls against
Funds Transfers  
USD Retraits d'espèces contre 
Transferts de Fonds
Kubikurizwa Amadolari ya Amerika
 no Kohereza Amafaranga

Per transaction
Par Transaction 
Ku gikorwa

1%1%

4.1

Sub - Section 
sous-section

Charged upon  customer request 
 Facturé à la demande du client 
Yishyurwa  ku busabe  bw’umukiliya

2.9

Annual rate (in% per year )  /  Taux annuel (en % par an)  / Inyungu ku bwizigame (ijanisha ku mwaka)

Annual rate (in% per year )   /  Taux annuel (en % par an)  /  (ijanisha % ku mwaka) Urwunguko ku mwaka
FEES  / RATES (FRW) /   Redevances / Taux (FRW) /   Ubwishyu/Impuzandengo (FRW)

Retail Cheque book   /   Chéquiers pour le Commerce de détail   /    Igurishwa ry’Udutabo twa Sheki4.11

Account Maintenance Fees   / Frais de Tenue de Compte / 
Ubwishyu bwo Ikiguzi cyo Kwita kuri Konti

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 

Base rate + / - Margin
Taux de base + / - Marge
Inyungu fatizo + / -
umwitangirizwa 



ACCESS BANK (RWANDA) PLC  TARIFF GUIDE   /   GUIDE TARIFAIRE ACCESS BANK (RWANDA) PLC
IBICIRO NGENDERWAHO BYA ACCESS BANK (RWANDA) PLC

SECTION 6: FOREIGN TRADE OPERATIONS      /   SECTION 6 : OPERATIONS DE COMMERCE EXTERIEUR  / IGICE CYA 6 : IBIKORWA BY’UBUCURUZI N’AMAHANGA

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Nature of  Operations /
Nature des Opérations /
Ubwoko bw’Ibikorwa

MAX USD 1,000  
AMENSHI 1 000  USD

0.5% MIN USD 35 
0.5% AMAKE 35USD

USD 100USD 100

USD 40USD 40

0,4% Min 10USD
0.4% amake 10USD

Max 1000 USD
amenshi 1,000.00USD

Ikiguzi ku bujyanama 
(swift)

Frais de  conseil  (Swift) 
Re-Advising (Swift) fee 

Ikiguzi ku Ibaruwa y’Inguza-
nyo (niba ari ngombwa)

Commission de confirmation
 (le cas échéant)

Discrepancy fee (if applicable)

Swift

Kwemeza Komisiyo 
(niba ari ngombwa)

Commission de confirmation
 (le cas échéant)

Confirmation Commission (if
applicable)

Payment  
Paiement
Kwishyura

Ikiguzi ku kohereza Ibintu
 mu mahanga

Frais de courrier international 
International Courier fee

6.1.4

Incoming Transfers 
(all currencies) 
Transferts entrants (toutes 
devises) 
Kwakira amafaranga yoherejwe
(ubwoko bwamafaranga yose)

+FRW 10,000 for  SWIFT
+ 10 000 FRW pour SWIFT

+ 10 000FRW ya SWIFT

+FRW 10,000 for  SWIFT
+ 10 000 FRW pour SWIFT

+ 10 000FRW ya SWIFT

200.00 USD0.35%(10)USD

6.1.1

Transfers    
Transferts   
Kohereza 

6.1

Sub - Section  /
Sous-Section 

6.2.1

 Ikiguzi ku ivugurura
Frais de d’ amendement
Amendment Fees 20USD20USD

Ikiguzi ku Iperereza
Frais d'enquête 
Investigation Charges  

Per customer  transaction request  
 Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

20USD20USD6.1.3

Kohereza amafaranga (amafaranga
 yose)

Advising 
 Conseil 
Ubuhuza

Amendment  
 Amendement
Ivugurura

Transferts sortants (toutes devises)

Outgoing Transfers (all currencies)

500.00 USD0.5%(12)USD6.1.2

USD 100

USD 40

USD 100

USD 40

USD 100 (each)  /
100 USD (chacun)  /
100USD (buri kintu)

USD 100 (each)  /
100 USD (chacun)  /
100USD (buri kintu)

USD 50USD 50

SECTION 5: LOCAL TRANSFERS     /   SECTION 5 : TRANSFERTS LOCAUX      / IGICE CYA 5 : KOHEREZA AMAFARANGA IMBERE MU GIHUGU

FEES  / RATES (FRW)

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Nature of  Operations /
Nature des Opération /
Ijanisha ku kigero cyo 
hasi

From 81-100 People 
De 81 à 100 Personnes  
Kuva ku bantu 81-100

ABOVE -100 People  
Plus de 100 Personnes  
ABARENGA 100

Chèques entrants et sortants  

Sheki zo Access Bank n’izo
mu zindi banki 

Receive fund form other banks  

Recevoir des fonds d'autres 
banques  
Kwakira amafarnga avuye ku 
zindi banki

Receive fund form other banks   
Recevoir des fonds d'autres 
banques  
Kwakira amafarnga avuye ku 
zindi banki

Incoming and outgoing cheques 
Free / Gratuit / 
Ubuntu

Free / Gratuit / 
Ubuntu

Free / Gratuit / 
Ubuntu

Free / Gratuit / 
Ubuntu

Free / Gratuit / 
Ubuntu

Free / Gratuit / 
Ubuntu

USD 10 USD 10

20%

FRW 10,000

FRW 3,000  

FRW 2,000 

FRW 1,000 

USD15

Upaid cheque with insufficient funds

Sheki itazigamiye kuko kuri konti hariho amafaranga adahagije

FRW2000

20%

FRW 10,000

FRW 3,000

FRW 2,000 

FRW 1,000 

USD15

FRW2000

From 61-80 People 
De 61 à 80 Personnes 
Kuva ku bantu 61-80

From 41-60 People
De 41 à 60 Personnes 
Kuva ku bantu 41-60
 

From 21-40 People  
De 21 à 40 Personnes  
Kuva ku bantu 21-40

From 2-20 People  
De 2 à 20 Personnes 
Kuva ku bantu 2-20

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande 
koherereza abantu benshi/ubusabe

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande
koherereza abantu benshi/ubusabe

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande 
koherereza abantu benshi/ubusabe

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande 
koherereza abantu benshi/ubusabe

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande 
koherereza abantu benshi/ubusabe

Local currency  
Transfert en monnaie locale 
Amafaranga y’imbere mu gihugu

USD Transfer
Transfert en USD 
 Kohereza amadolari

Local currency
Toutes les devises 
Amafaranga Yose

local currency transfer 
Transfert en monnaie locale  
Kohereza amafaranga y’imbere mu gihugu

USD Transfer 
Transfert en USD 
Kohereza amadolari 

Email instrument transfers 
Transfert d'instruments par e-mail
Kohereza hifashishijwe Email

Standing order instruction 
Instruction d'ordre permanent  
Gusaba banki kukwishyurira umuntu kuri konti ye
 
Standing order not sent due to unfunded  A/C   

Ordre permanent non envoyé en raison d'un A/C non financé  
Gusaba banki kukwishyurira umuntu kuri konti ye bitakozwe bitewe no 
kutagira amafaranga kuri Konti

Chèque impayé avec insuffisance de fonds

Sanction for Upaid cheque reported in CRB shared equally with BNR

Sanction pour chèque impayé signalée dans le CRB est partagée 
équitablement avec BNR
Igihano cya sheki itazigamiye yagaragajwe muri CRB no muri BNR

multiple transfer /  request 
Transfert multiple/ demande 
koherereza abantu benshi/ubusabe

FRW 3,500FRW 3,500

FRW 4,500

FRW 5,500 FRW 5,500

FRW 6,500

FRW 7,500

FRW 6,500

FRW 7,500

FRW 10,000 FRW 10,000

FRW 4,500

Outgoing multiple payment
Transfers : 
Les Transferts de paiements 
multiples sortants :  
Ubwishyu butangwa hohererezwa
abantu benshi:

5.3

5.1

Sub - Section
 sous-section

Bank to Bank payment 

Paiement de Banque à Banque 

Kwishyura Banki kuri Banki

5.5

5.4

Outgoing Single transfer via clearing  /  Transfert Unique sortant via la compensation  
/kohereza amafaranga hanze y’igihugu ku muntu

FEES (US Dollars)   /Frais (Dollars Américains)    Ikiguzi  (Amadolari ya Amerika)

6.2

6.2.1

Letter of Credit (LC)   /    Lettre de Crédit (LC)      /   Ibaruwa y’Inguzanyo (LC)

LCs issued by you (Outwards) advised through others. (You Pay)    /   LCs émis par vous (Outwards)conseillé par d'autres. (You Pay)
/  Ibaruwa y’Inguzanyo yatanzwe nawe (ivuye hanze) harimo ubujyanama bw’abandi. (Wishyura)

5.2

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Komisiyo itangwa ku Isuzuma 
n’Ibiganiro

Émission/Confirmation (Garan-
ties et SBLC) 

Ubwishyu bwo kohereza LC
Frais de transfert de L/C 
L/C Transferring fee 

Ubwishyu bwo guhagarika LC
LC / Frais d'annulation 

Frais d'examen / négociation 

Examination/Negotiation
Commission 

0.15%0.15%

Kwemeza isubikwa rya Komisiyo

Acceptation/Confirmation 
Commission différée 

Acceptance/ Confirmed 
Deferred commission

0.2% p.q.0.2% p.q.

Kwemeza Komisiyo (niba ari-
ngombwa)

Commission de confirmation
 (le cas échéant)

Confirmation Commission  (if
applicable) MAX USD 1,00000.5% MIN USD35

Ubwishyu ku Ibaruwa y’Inguza-
nyo (niba ari ngombwa)

Frais de divergence (le cas éc-
héant)

Discrepancy fee (if applicable)

USD100USD100

kwishyura impuzandengo yo hejuru ya 0.5% p.a
Maximum de 0,5% p.a /
maximum pay out rate 0.5% p.a. /

kwishyura impuzandengo yo hejuru ya 1.5% p.a
Maximum de 1,5% p.a
maximum pay out rate 1.5% p.a 

unfunded 

 Non financé 
Nta mafaranga

unfunded 

 Non financé 
Nta mafaranga

minimum of 0.5% p.a. 
Minimum de 0,5% p.a 
amake 0.5% p.a

Funded 
Financé  
Hari amafaranga

Funded 
Financé  
Hari amafaranga

minimum of 2.5% p.a 
Minimum de 2,5% p.a  
amake 2.5% p.a

5% p.a2% p.a

Prêts sur ligne de dépôt
Deposit line loans 

2% p.a1% p.a

Ikiguzi cyo kwemeza inguzanyo-
y’uruhande rwa gatatu

Frais de traitement des prêts -
de tiers

3rd Party loans processing  fee

6% p.a

USD 150

2% p.a

USD 150

Inguzanyo z’uruhande -
rwa gatatu

Prêts aux tiers 
3rd Party loans 

6% P.a2% P.a

Issuance /Confirmation (Guara-
ntees and SBLCs) 

MAX USD1,000
AMENSHI 1 000 USD0.3% amake 10USD

0.3% MIN USD10

USD 100USD 100

1% ry’agaciro ka L/C
1 % du montant de la L/C
1% of L/C  value 

1% ry’agaciro ka L/C
1 % du montant de la L/C
1% of L/C  value 

L/C Cancellation fee 

Per  transaction  
Par transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par transaction 
Ku gikorwa

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Itangwa/Iyemezwa (Ingwate -
na SLBCs)

Inguzanyo z’ingoboka
Prêt à taux zéro 
Clean line loans 

Inguzanyo z’igihe gito

All banks 
Toutes les banques
Banki Zose

MAX USD100

AMENSHI 1000 USD

0.5%MIN USD35

0.5% AMAKE 35 USD

6.3
TRADE LOANS   /   PRETS COMMERCIAUX    /   INGUZANYO Z’UBUCURUZI

CO-CONFIMING BANK CHARGES    /  CO-CONFIRMATION DES FRAIS BANCAIRES   /  KWEMEREZA HAMWE UBWISHYU BWA BANKI6.4

6.5 RISK PARTICIPATION  /   PARTICIPATION AUX RISQUES   /  AMASEZERANO YO GUSANGIRA IBYAGO

Purchases   /   Achats    /   Igura

Sales  / Ventes   / Igurisha

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

SECTION 6: FOREIGN TRADE OPERATIONS      /   SECTION 6 : OPERATIONS DE COMMERCE EXTERIEUR  / IGICE CYA 6 : IBIKORWA BY’UBUCURUZI N’AMAHANGA

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Nature of  Operations /
Nature des Opérations /
Ubwoko bw’Ibikorwa

Sub - Section  /
Sous-Section 

FEES (US Dollars)   /Frais (Dollars Américains)   Ubwishyu (Amadolari ya Amerika)

USD10USD10

0.5% (Min USD500)
0.5% (Amake 500USD)

0.5%(USD20)

USD50.00 USD50.00

USD20.00 USD20.00

FRW 2,000FRW 2,000

USD20USD20

USD 50.00USD 50.00

max  USD500 0.5% min USD12 
Amenshi 500USD0.5% Amake 12USD

BILLS FOR COLLECTIONS  /   FACTURES À RECOUVRER     /      IHANAHANA RYA ZA FAGITIRE6.6

Advising 
 Conseil 
Ubuhuza

Kumenyesha Ihanahana rya -
Fagitire

Notification de la CB 
Notification of BC

Handling fees 
Frais de traitement 
Ubwishyu bwo kohereza

Koherezwa amafaranga ava 
mu Burundi

Transferts depuis le Burundi 
Transfers from Burundi 

Ubwishyu bw’imicungire

Issuing fees 
Frais d'Émission

Sheki zitishyuwe
Chèques impayés
Unpaid cheques

Koherezwa amafaranga ava 
mu Burundi

Transferts depuis le Burundi 
Transfers from Burundi 

Frais de remise / de collecte / 
de traitement

Remitting/Collecting/ Handling
Fee 

Kohereza/Gukusanya  Ikiguzi
cyo kohereza

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client 
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa  

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client 
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa  

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client 
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa  

Per customer  transaction request 
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa  

Per customer  transaction request  
Par demande de transaction du client
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Per customer  request 
Selon la demande du client 
Ku busabe bw’umukiliya ku gikorwa 

Intercompany Transfers  (above USD10,000)  
Transferts inter-compagnies (Plus de 10 000 USD) 
Kohererezanya Hagati y’Ibigo (hejuru ya 10 000 USD)

Intercompany Transfers  (USD1- USD10,000)  
Transferts inter-compagnies (1 USD -10 000 USD) 
Kohererezanya Hagati y’Ibigo (1USD-10 000 USD) 

6.7

6.5.2

6.5.1

6.8

Burundi (inter-Company Transfers)    /       Burundi Transferts inter-compagnies       /Burundi (Kohererezanya Hagati y’Ibigo)

Banker’s cheques/bank drafts   /   Chèque bancaire / Traite bancaire    /      Sheki ya Banki

Per  transaction 
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Intra -bank  
Intra-bancaire 
Banki ubwayo (Intrabank)  

Intra -bank  
 Intra-bancaire 
Banki ubwayo (Intrabank)  

Intra -bank  
 Intra-bancaire 
 Banki ubwayo (Intrabank)  

SECTION 7: MOBILE BANKING /INTERNET BANKING /ACCESS PAY    /    SECTION 7 : MOBILE BANKING/ BANQUE PAR INTERNET/ACCESS PAY   /
IGICE CYA 7 : SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI/MURANDASI/ACCESS PAY

Nature of  Operations /
Nature des Opérations /
Ubwoko bw’Ibikorwa

FRW600FRW600
7.1.4

FRW200FRW2007.1.3

Free/ Gratuit  / Ubuntu Free/ Gratuit  / Ubuntu7.1.2

FRW100FRW1007.1.1

FRW50FRW50 7.1

Sub - Section  /
Sous-Section 

FEES (Rwandan Francs)    /        Frais (Francs rwandais)     /   Ubwishyu (Amafaranga y’u Rwanda)

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

MOBILE BANKING FEES  / FRAIS DE MOBILE BANKING / 
UBWISHYU KURI SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI

Kureba ayo Ufiteho

Balance Enquiry 
Demande de soldet

Mini statement 
Mini-relevé 
Inshamake y’Ibyakozwe

Kohereza kuri Konti Zawe

Transfert entre comptes 
Transfers between own Account 

Kohereza ku bandi Bakiliya ba Access Bank 

Transfert vers d'autres clients de l’Acces Bank 
Transfers to other Customers in Access Bank 

Kohereza ku zindi Banki
Transfert aux autres banques
Transfers to other Banks 

Per  transaction  
Par transaction 
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par transaction 
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par transaction 
Ku gikorwa



ACCESS BANK (RWANDA) PLC  TARIFF GUIDE   /   GUIDE TARIFAIRE ACCESS BANK (RWANDA) PLC
IBICIRO NGENDERWAHO BYA ACCESS BANK (RWANDA) PLC

SECTION 7: MOBILE BANKING /INTERNET BANKING /ACCESS PAY    /    SECTION 7 : MOBILE BANKING/ BANQUE PAR INTERNET/ACCESS PAY   /
IGICE CYA 7 : SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI/MURANDASI/ACCESS PAY

Nature of Mobile Banking 
Operations /
Nature des opérations  Mobile 
Banking /
Ubwoko bwa Serivisi zaBanki kuri 
Telefoni

Sub - Section  /
Sous-Section 

FEES (Rwandan Francs)    /        Frais (Francs rwandais)     /   Ubwishyu (Amafaranga y’u Rwanda)

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

MOBILE BANKING FEES  / FRAIS DE MOBILE BANKING / 
UBWISHYU KURI SERIVISI ZA BANKI KURI TELEFONI

Per  transaction  request  
Par demande de transaction
Ku busabe bw’igikorwa

Per  transaction  request  
 Par demande de transaction
Ku busabe bw’igikorwa

For individual  accounts  
Pour les comptes individuels 
Konti y’Umuntu ku giti cye

For  corporate  accounts  
Pour les comptes d'entreprise  
Konti y’Ikigo

Account holders per DOC ID  
Titulaires de comptes par DOC ID   
Ufitemo Konti kuri DOC ID

Non-Account holders per DOC ID 
Non-titulaires de compte par DOC ID 
Udafitemo Konti kuri DOC ID

Per   transaction  /  From  account  to  wallet
Par transaction /Du compte au portefeuille 
Ku gikorwa / Kuvana kuri konti wiyoherereza

From  account to wallet  
Du compte au portefeuille 
Kuvana kuri konti wiyoherereza

From  account to wallet 
Du compte au portefeuille 
Kuvana kuri konti wiyoherereza

Frw16Frw16

7.4

7.3

7.2

FRW 2,000FRW 2,000 

FRW 1,500 FRW 1,500  

FRW 1000+VAT FRW 1000+VAT  

FRW 500 FRW 500 

FRW1,0002%

7.1.7

FRW 50FRW 50 7.1.6

7.1.5 free  /Gratuit /Ubuntufree  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntufree  / Gratuit / Ubuntu

PUSH /PULL (Wallet Transcation)       /   PUSH/PULL (transaction du portefeuille)      /
PUSH/PULL (Gukura no kohereza amafaranga kuri Mobile Money) 

ACCESS PAY FEES   /   FRAIS D’ACCESS PAY /  IKIGUZI CYA ACCESS PAY

Kwishyura za Fagitire

Paiement des factures 
Bills Payment  

Gusaba ihagarikwa ry’igikorwa cyo kwi-
shyura wari ukoze

Demande d'arrêt de paiement
Request for stop payment  

Gusaba agatabo ka sheki
Demande de chéquie r 
Request for Cheque book

SMS Alerts  
Alertes par SMS  / 
Guhabwa SMS

Push to self 
Pousser vers soi 
Kwiyoherereza

Push to others 
Pousser vers les autres
Koherereza abandi

Pull  
Tirer 
Kwiyoherereza kuri konti

Access Pay monthly fee
Frais mensuels d'Access Pay 
 Ikiguzi cya Access pay ku kwezii

Payment of EUCL
Paiement de l'EUCL
Kwishyura EUCL 

Kwishyura Imisoro na Access Pay

Paiement des taxes par Access Pay
Access Pay Tax Payments

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

free  / Gratuit / Ubuntu free  / Gratuit / Ubuntu

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon customer request  
Par Transaction 
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

SECTION 8: ATM TRANSACTION FEES    /   SECTION 8 : FRAIS DE TRANSACTION SUR L’ATM   /  SECTION 8 IKIGUZI KU BIKORWA BYO KURI ATM

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

USD1USD1

USD1.18 USD1.18 / 1, 18 USD

FRW200 USD0.2 FRW200 USD0.2 

FRW10,000 USD(Free)
10 000FRW Dollars 
(Gratuit) /
10 000FRW Amadolari 
(Ubuntu)

FRW10,000 USD(Free) /
10 000FRW Dollars 
(Gratuit) /
10 000FRW Amadolari 
(Ubuntu)

8.2.1

FRW3,540+3% FRW3,540+3% 8.1.6

FRW400 USD0.4 FRW400 USD0.4
8.1.5

FRW6,000 USD5FRW6,000 USD58.1.4

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

FRW8,000 USD10FRW8,000 USD10

FRW7,000 USD8.46FRW7,000 USD8.46

8.1.3

8.1.2

Nature of  Operations /
Nature des Opérations /
Ubwoko bw’Ibikorwa

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Annual Fee  
Frais Anuel 
Ikiguzi ku Mwaka

Re-Issue Fee  
Frais de réémission
Ikiguzi cyo Kongera Kuyihabwa

Reissue PIN Fee 
Frais de réémission du code PIN    
Ubwishyu ku kongera guhabwa PIN

Replacement  Fee  
Frais de remplacement  
Ikiguzi cyo Kuyisimbuza

Ikarita z’Amadolari kuri ATM yacu 
Cartes avec USD Pofile (ATM) - (sur nous)  
Cards with USD Profile (ATM)-(On - us) 

Ayo bakata kuri ATM (yacu) 

Cartes avec USD Pofile (ATM) - (en dehors 
de  nous)

Cards with USD Profile (ATM)-(Off - us) 
Ayo bakata kuri ATM (yacu)
Frais d'avance de fonds (DAB) (sur nous) 
Cash  Advance Fee (ATM) - (On-Us)  

Ayo bakata kuri ATM-Mpuzamahanga
Frais d'avance de fonds (ATM) - International 
Cash Advance  Fee (ATM)-(International) 

Ayo bakata kuri ATM (itari iyacu)

Frais d'avance de fonds (DAB) (en dehors-
de nous) /

Cash  Advance  Fee(ATM) -(Off-US)  /

Ikiguzi cyo Kuyihabwa
Frais d'acquisition/frais d'adhésion  
Acquiring Fee/Joining Fee  

Ikarita ya Visa yo Guhahiraho (Nta kuguza)
Carte de débit Visa  /
Visa Classic Debit Card  /

FRWFRW

Charged upon customer request 
Facturé à la demande du client   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Visa Classic Credit Card / Carte de Crédit Visa Classic /Ikarita ya Visa yo Guhahiraho ( Harimo Kuguza)8.2

8.1

8.2.5
FRW7,000 USD10FRW7,000 USD10

FRW6,000 USD5FRW6,000 USD5

FRW10 000 USD10FRW10 000 USD10

8.2.4

8.2.3

FRW30,000 USD40FRW30,000 USD40
8.2.2 Charged upon card anniversary  

Facturé à la demande du   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Annual Fee  
 Frais Anuel   
Ikiguzi ku Mwaka

Re-Issue Fee 
Frais de réémission  
Ikiguzi cyo Kongera Kuyihabwa

Ikiguzi ku kongera guhabwa PIN

Frais de réémission du code PIN 
Reissue PIN Fee 

Ikiguzi cyo Kuyisimbuza
Frais de remplacement  
Replacement  Fee 

Ikarita ya Visa yo Guhahiraho 
(Nta kuguza)

Frais d'acquisition/frais d'adhésion 
Acquiring Fee/Joining Fee  

SECTION 8: ATM TRANSACTION FEES /SECTION 8 : FRAIS DE TRANSACTION SUR L’ATM  / IGICE CYA 8 : UBWISHYU KU BIKORWA BYO KURI ATM

Monthly charge on outstanding balance
Frais mensuels sur le solde impayé 
Ubwishyu ngarukakwezi n’inyungu bijyana

2.1%2.1%
Finance Charges 
Frais de financement  
 Ikiguzi cy’ibw’ibijyanye n’imari 

Per Transaction 
 Par Transaction 
Ku gikorwa

Per Transaction
Par Transaction 
Ku gikorwa

Free /Gratuit/UbuntuFree /Gratuit/Ubuntu
PIN Change 
Changement de PIN 
Guhindura PIN

Free /Gratuit/UbuntuFree /Gratuit/Ubuntu
ATM receipt fee 
Frais de billet sur ATM 
Ikiguzi cyo guhabwa inyemezabwishyu kuri 
ATM

Minimum transaction amount to be 
paid to avoid late payment fees and to
keek card  
Montant minimum de la transaction à payer pour-
 éviter les frais de retard de paiement et conserver-
 la carte
Umubare wo kutajya munsi ugomba kwishyurwa -
ngo hirindwe amande y’ubukererwe no kugumana 
ikarita

15%15%

Minimum amount (Credit Card)
Payable 
Montant Minimum (Carte de Crédit) à payer
Umubare muto wishyurwa ku (IKariya yo-
Guhahiraho)

Chargeable when outstanding bills are
unpaid by the 9th of the new month
after the transaction date
Imputable lorsque les factures en souffrance sont-
 impayées au plus tard le 9 du mois suivant la date
 de l'opération. 
Yishyuzwa iyo hatishyuwe fagitire zigomba kwi-
shyurwa bitarenze taliki ya 9 y’ukwezi gukurikira -
uko igikorwa cyakorewe

USD20 and FRW10,000
20 USD et 10 000 FRW
20USD na 10 000 FRW

USD20 and FRW10,000
20 USD et 10 000 FRW
20USD na 10 000 FRW

Late Payment  Fees (Credit Card)  
Frais de retard de paiement (Carte de Crédit)
Amande yo Gutinda Kwishyura (Ikarita yo /
Guhahiraho)

Total amount accessible on internet
transaction per day  
Montant total accessible par transaction internet-
par jour  
Umubare w’amafaranga yose ashobora kuboneka-
ku bikorwa byo kuri murandasi ku munsi

USD5,000USD5,000

Maximum Amount online
payments 
Montant maximum du paiement en ligne
Amafaranga ntarengwa hakoreshejwe-
ikoranabuhanga

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Monthly charge on outstanding
balance  
Frais mensuels sur le solde impayé  
Ubwishyu ngarukakwezi n’inyungu bijyana

2.1%2.1%
Over limit Fee  
Frais de dépassement  
 Amande igihe warengeje inguzanyo 
wemerewe

8.2.12

FRW6,000 USD5.90+3%FRW6,000 USD5.90+3%Cash Advance Fee(POS)-(International)   
Frais d'avance de fonds (POS) - International 
Ayo bakata kuri POS (Mpuzamahanga)

8.2.10

8.2.11

Cash Advance Fee(POS)-(Off-Us) 
Frais d'avance de fonds (POS)
(En dehors de nous) 
Ikarita zo Guhahiraho z’Amadolari kuri 
POS itari iyacu 

FRW3,000 USD2.36 +2%Cash  Advance Fee (ATM)-(On- us)  
Frais d'avance de fonds (ATM) (sur nous) 
Ayo bakata kuri ATM (yacu)

FRW6,000 USD5.90 +3%

FRW3,000 USD2.36 +2%

FRW3,000 USD2.36 +2% FRW3,000 USD2.36 +2%

FRW7,000 USD5.90 +3%
Cash Advance Fee (ATM)-(International)

Frais d'avance de fonds (ATM) - International

Ayo bakata kuri ATM-Mpuzamahanga

8.2.9

8.2.8

8.2.7

FRW3,000 USD2.36+2% FRW3,000 USD2.36+2%
Cash Advance Fee )(ATM) -(Off -us)  
Frais d'avance de fonds (ATM) 
(En dehors de nous)
Ayo bakata kuri ATM (itari iyacu)

8.2.6

USD15+0.5% of the
amount + VAT 
15 USD + 0,5 % du
 montant + VAT
15USD + 5% 
y’umubare +VAT

USD10+0.5% of the
amount 
10 USD + 0,5 % du
 montant 
10USD + 5% 
y’umubare

USD15+0.5% of the
amount + VAT
15 USD + 0,5 % du
 montant + VAT 
15USD + 5% 
y’umubare +VAT

Non account holdeer  
Non-titulaire du compte  
ku udafitemo Konti

9.1.2

USD10+0.5% of the
amount 
10 USD + 0,5 % du
 montant
10USD + 5% 
y’umubare

Account holder   
Titulaire du compte  
Ufitemo Konti

9.1

Nature of  Operations /
Nature de Transaction /
Ubwoko bw’Ibikorwa

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks  /
Remarques /
Icyitonderwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

SECTION 9: Access Africa Fees   /   SECTION 9 : Frais de AccessAfrica   / IGICE CYA 9 : Ubwishyu bwa Access Africa 

Fees (US Dollar)   /   Frais (Dollars Américain) /  Ikiguzi (Amadolari ya Amerika)

Nature of  Operations /
Nature de Transaction /
Ubwoko bwa Serivisi za
 Banki

Sub - Section  /
Sous-Section 

Remarks /
Remarques /
Ubutumwa

Maximum/
Amenshi

Minimum/
Amake

Charged upon card anniversary 
Facturé à la demande du  
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon card anniversary   
Facturé à la demande du client   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Charged upon card anniversary   
Facturé à la demande du   
Yishyurwa ku busabe bw’umukiliya

Access Bank (Rwanda) Plc:Head Office 3rd  Floor KIC City Center Building, KN 4 Ave, Kigali, Rwanda 
 Tel:+250788145300  l rwandacontactcenter@accessbankplc.com l

https://rwanda.accessbankplc.com

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per  transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

Per transaction  
Par Transaction  
Ku gikorwa

* Amafaranga yose atangwa nta musoro ku nyungu (VAT) washyizweho nk’uko
   amategeko abigena.
* Amafaranga yavuzwe haruguru ashingiye kuri serivise n’ikiguzi  cy’ibicuruzwa
    byatanzwe hiyongereyeho inyungu zumvikanweho .
* Inyungu zose zishyurwa zitangirwa umusoro ufatirwa ku gipimo cyagenwe..

* All charges & fees are Exclusive of VAT per applicable Law.
* The above charges are based on the services and products delivery
    cost plus reasonable margin.
* All interest payable is subject to withholding tax (WHT) at the ruling rate

* Tous les frais & charges sont hors TVA conformément aux lois applicables.
* Les charges mentionnés ci-haut sur les services et produits sont basés sur les coûts 
   delivraison des produits et services plus une marge raisonnable.
* Tous les intérêts à payer sont soumis à une retenue à la source (WHT) au taux en vigueur


